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Allgemeine Geschiftsbedingungen ("AGB”) fiir Dienstleistungen fiir
gewerbsmaBige Kunden

Datum: 26/07/2022

ARTIKEL 1 - GELTUNGSBEREICH DER ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1.1. ALLGEMEINER ANWENDUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Dienstleistungen (nhachfolgend
"AGB") gelten, ohne Einschrankung oder Vorbehalt fir den Kauf von
Mietleistungen flur einen bestimmten Zeitraum und ohne Mdglichkeit die Produkte
zu erwerben, fir den elektronischen Bereich (im Folgenden "die
Dienstleistungen") die COMMOWN gewerbsmaBigen Kunden anbietet, die
juristische Personen sind (nachstehend "Kunden" oder , der Kunde" genannt), als
Unterzeichner und zum Nutzen ihrer Geschaftsfihrer und/oder Mitarbeiter (im
Folgenden "Benutzer" genannt).

Die Hauptmerkmale der Dienstleistungen werden in einem Kostenvoranschlag
von der COMMOWN-Verkaufsabteilung erstellt. Der Kunde ist verpflichtet sie zur
Kenntnis zu nehmen vor Unterzeichnung der Dienstleistungen. Die Auswahl und
das Eingehen des Vertrages von Diensten obliegen allein der Verantwortung des
Kunden.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten unter Ausschluss aller anderen
besonderen Geschaftsbedingungen (im Folgenden "BGB" genannt) zwischen dem
Kunden und COMMOWN (im Folgenden "die Parteien" genannt). Alle diese
Unterlagen werden dem Kunden vor einer Verpflichtung seinerseits zur Kenntnis
gebracht.

Die Kunden werden darauf aufmerksam gemacht, dass die im Rahmen der
Dienstleistungen vermieteten Produkte zu jeder Zeit Eigentum von COMMOWN
bleiben. Der Verkauf von Produkten oder von Zubehorteilen ist von diesen AGB
nicht erfasst und setzt die Zustimmung des Kunden der entsprechenden
Allgemeinen Verkaufsbedingungen voraus, die als Anlage zu dem entsprechenden
Kostenvoranschlag mitgeteilt werden.

Diese dem Kostenvoranschlag beigefligten AGB und BGB haben Vorrang vor allen
anderen AGB und BGB.

Der Kunde erklart, dass er diese AGB und die BGB vor Unterzeichnung zur
Kenntnis genommen hat und diese durch Unterzeichnung des Kostenvoranschlags
von der Verkaufsabteilung von COMMOWN gesendet akzeptiert.
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Der Stellvertreter des Kunden bestdtigt, dass er die erforderliche
Geschaftsfahigkeit besitzt, um die Dienstleistungen, die von der kommerziellen
Abteilung von COMMOWN angeboten werden, vertraglich einzugehen oder die
Genehmigung des gesetzlichen Vertreters des Kunden dazu hat.

Die fur das Eingehen des Vertrages des Kunden geltende Version der AGB und
BGB ist diejenige, die mit dem von der COMMOWN-Verkaufsabteilung gesendeten
Kostenvoranschlag am Tag der Annahme durch den Kunden in Kraft getreten ist.

COMMOWN verpflichtet sich, diese ABG und BGB auf Anfrage dem Kunden zur
Verfligung zu stellen, jedoch wird dem Kunden empfohlen, diese sicher und
dauerhaft zu sichern um in der Lage sein, sich wahrend der Ausflihrung des
Vertrages jederzeit auf sie zu berufen zu kénnen, falls erforderlich.

1.2. RAUMLICHER GELTUNGSBEREICH

COMMOWN-Dienste werden standardmaBig flir Kontinentalfrankreich angeboten
und fur franzésischsprachige Kunden in Belgien.

COMMOWN behalt sich daher das Recht vor, seine Leistungen (Vermietung
und/oder zugehotrige Dienste) an einen Kunden zu verweigern, der auBerhalb
dieser geografischen Grenze ansassig ist, wobei dies auch fir jeden Kunden gilt,
der innerhalb dieser geografischen Grenze ansassig ist, dessen Benutzer aber die
Verwendung der Produkte auBerhalb davon haben.

In jedem Fall liegt es in der Verantwortung des Kunden, jede Unstimmigkeit so
schnell wie mdglich im Hinblick auf diese Territorialitatsklausel zu melden.

Im Falle der Annahme durch COMMOWN als Abweichung von diesen
Niederlassungsbedingungen und/oder extraterritoriale Nutzung (Akzeptanz ist im
Einzelfall zu prifen):

- COMMOWN behalt sich insbesondere das Recht vor, einen Aufschlag bezlglich
der Versandkosten zu berechnen.

- FUr den Fall, dass Zdlle oder Einfuhrabgaben oder andere lokale Steuern oder
Steuern des Staates fallig sind, gehen sie zu Lasten des Kunden.

- COMMOWN haftet nicht fur etwaige Lieferverzogerungen im Falle von
Problemen im Zusammenhang mit hdéherer Gewalt (cas de force majeure) und
seine Verantwortung ist in allen Fallen begrenzt auf die Hoéhe der Kosten des
Transports. Gegebenenfalls behdlt sich COMMOWN das Recht vor, dem Kunden
die Kosten im Zusammenhang mit einer mdglichen Beschadigung oder einem
Verlust des Produkts in Rechnung zu stellen.

Das Unternehmen wird unter dem Namen "COMMOWN" oder auf seiner
Internetseite COMMOWN als Coopérative d'Intérét Collectif par Actions Simplifiée
a capital variable bezeichnet, eingetragen bei dem Handels- und
Gesellschaftsregister des Amtsgerichts StraBburg, unter der Nummer SIREN 828
811 489, und Umsatzsteuer- Identifikationshummer FR14828811489.

Die Kontaktdaten von COMMOWN lauten wie folgt:
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8, Avenue Dante
Pépiniere de Hautepierre

67200 STRASBOURG - FR

Als ,Produkt" wird jede einzelne Baugruppe bezeichnet, die aus einem einzigen
gemieteten elektronischen Gerat besteht, einschlieBlich eventuellem Zubehor,
Ersatzteilen und Originalverpackung, die mit dem gemieteten Gerat
zusammenhangt.

Die Informationen sind in franzésischer Sprache und Vertragssprache flir den
Mietvertrag, die AGBs und BGB ist die franzésische Sprache.

ARTIKEL 2 - ZUSTANDEKOMMEN DES MIETVERTRAGSABSCHLUSSES
2.1. ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES

Das Zustandekommen fir den COMMOWN-Mietvertrag wird auf der Grundlage
durch die von der COMMOWN-Verkaufsabteilung Ubermittelten
Kostenvoranschlage abgeschlossen.

Zum Zeitpunkt des Zustandekommens stimmt der Kunde zu, dass das gemietete
Produkt fir eine rechtmaBige Nutzung bestimmt ist und ohne Bezug zu einer
illegalen Aktivitat ist.

Um einen Mietvertrag abzuschlieBen, muss der Kunde COMMOWN das
entsprechende Angebot zusenden, datiert und von einem gesetzlichen Vertreter
unterschrieben mit dem handschriftlichen Vermerk "ZUSTIMMUNG ZUM
VERTRAG" (,BON POUR ACCORD™) und dem Datum. Die Unterzeichnung des
Kostenvoranschlags kann auch durch eine elektronische Signatur Uber einen
zertifizierten Vermittler erfolgen.

Mit dieser Vereinbarung erkennt der Kunde insbesondere die Informationen und
Elemente an, die im Angebot enthalten sind, namlich insbesondere:

e AUSWAHL: Die Identifizierung der ausgewahlten Produkte, die wichtigsten
technischen Merkmale, die dazugehdrigen Dienstleistungen, sowie die
verschiedenen Optionen in Bezug auf das Produkt;

e VOLUMEN: Die Anzahl der Einheiten pro Produktkategorie;

e PREIS: Einzel- und Gesamtpreis (ohne MwSt. und mit MwSt.) der Produkte,
Dienstleistungen und die gewahlten Optionen und die Bedingungen der
Sicherheit;

e IDENTIFIZIERUNG: Kontaktdaten des Kunden (einschlieBlich Lieferadresse, falls
abweichend vom Sitz des Kunden);

e LIEFERUNG: Kenntnisnahme der Lieferbedingungen, Preise und Konditionen der
gewahlten Lieferung;
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e ZAHLUNG: Zahlungsbedingungen (Garantie, Anzahlung, monatliche
Zahlungen), Bedingungen flr die Zahlung per Lastschrift und Modalitaten, die fur
die Umsetzung des Lastschriftauftrags notwendig sind;

e AGB und BGB: Inhalt und Einzelheiten der vom Kunden zu akzeptierenden
Klauseln und Leistungen

2.2. BESTATIGUNG DES MIETVERTRAGS

Der Kunde wird insbesondere auf die Art und Weise der Annahme des
Mietvertrags aufmerksam gemacht.

Insbesondere wird der Kunde aufgefordert, alle in den AGB und den BGB des
Angebotes enthaltenen Informationen vor einer Unterzeichnung sorgfaltig zu
lesen.

Die Unterzeichnung des Kostenvoranschlags durch den Kunden ist flr den
Kunden verbindlich und stellt einen Mietvertrag und die Annahme der zu diesem
Zeitpunkt geltenden und dem Angebot beigefiigten AGB und BGB COMMOWN dar.
Sie stellt flr die Parteien eine feste, endglltige und uneingeschrankte
Verpflichtung lGber die Bedingungen der Unterzeichnung des Mietangebots dar.

Die Bestellung kann von der Zahlung einer Sicherheitsleistung oder einer
Anzahlung abhangig gemacht werden, ggf. im Angebot angegeben. In diesem
Fall kommt der Vertrag nur zwischen den Parteien zustande bei tatsachlichem
Eingang des Sicherheitsbetrags oder der Vorauszahlung auf die Bankkonten von
COMMOWN.

Wenn das Produkt zum Zeitpunkt der Unterzeichnung des Kostenvoranschlags
durch den Kunden nicht mehr auf Lager ist, behalt sich COMMOWN das Recht vor,
dem Kunden ein neues Angebot mit einem &hnlichen Produkt zu unterbreiten.
Wenn das neue Angebot dem Kunden nicht zusagt, endet der laufende Vertrag.

Die vom Kunden wahrend des Geschdftsverkehrs mitgeteilten und im
Mietangebot genannten Daten (insbesondere Name, Bankverbindung,
Rechnungs- und Lieferadresse) sind fir den Kunden verbindlich. Es liegt in der
Verantwortung des Kunden, diese Informationen zu Uberprifen, bevor er den
Kostenvoranschlag unterzeichnet.

COMMOWN kann daher in keiner Weise haftbar gemacht werden, wenn ein Fehler
im Kostenvoranschlag (oder im Bestellformular/Lieferschein) die Ausfihrung der
Leistung, insbesondere die Lieferung des Produkts, verhindern oder verzdgern
kénnte.

Die Zahlungsbedingungen des Mietvertrages sind im Kostenvoranschlag
angegeben.

Das bevorzugte Zahlungsmittel von COMMOWN ist die SEPA-Lastschrift auf ein
Bankkonto im Namen des Kunden.

Zu diesem Zweck verpflichtet sich der Kunde, rechtzeitig seine Bankdaten zu
Ubermitteln, um die Einrichtung des Lastschriftmandats (im RIB- oder
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IBAN-Format) sowie jede spatere Anderung in Bezug auf das Zahlungsmittel zu
ermaoglichen.

Nach der Unterzeichnung des Kostenvoranschlags schickt COMMOWN ein
Bestellformular, das die im Angebot genannten Informationen zusammenfasst,
bevor das Produkt versandt wird.

COMMOWN rat dem Kunden dringend, diese Bestatigung als Nachweis
auszudrucken und/oder auf einem zuverlassigen und dauerhaften Trager zu
archivieren.

2.3 PRAZISIERUNGEN ZU BEWEIS UND ARCHIVIERUNG

Die computerisierten Aufzeichnungen, die in den Computersystemen von
COMMOWN und seinen Partnern unter angemessenen Sicherheitsbedingungen
aufbewahrt werden, gelten als Beweis flUr Mitteilungen, Mietvertrage und
Zahlungen zwischen den Parteien.

Die Archivierung von Kostenvoranschlagen, Bestellungen und Rechnungen erfolgt
auf einem zuverlassigen und dauerhaften Trager, so dass sie einer
originalgetreuen und dauerhaften Kopie gemaB den gesetzlichen Bestimmungen
entspricht.

2.4. DATUM DES INKRAFTTRETENS DES VERTRAGS UND DAUER DER
VERPFLICHTUNG

Der Mietvertrag beginnt erst am Tag der Lieferung des Produkts an den Kunden,
vorbehaltlich des Nachweises der Hinterlassung durch den Spediteur, und endet
im Falle der Beendigung des Vertrags mit dem Datum der tatsachlichen
Expedition des Produkts an COMMOWN.

Das Dokument des Spediteurs mit der Unterschrift des Kunden bei der
Entgegennahme des Produkts dient als rechtlicher Nachweis flir das Inkrafttreten
der Miete.

Die tatsachliche Lieferung der Produkte ist auch der Ausgangspunkt fir die
Rechnungsstellung und die Dauer der Verpflichtung des Kunden.

Die rechtliche und vertragliche Grundlage bildet dann die Abrechnungsunterlagen
(Kostenvoranschlag, Bestellung), diese AGB, der mit dem Mietprodukt
verbundene BGB und der Nachweis des Erhalts des Produkts.

Der Mietvertrag wird zunachst flr eine feste Laufzeit abgeschlossen, die der
Dauer der im Kostenvoranschlag angegebenen Verpflichtung entspricht.

Am Ende der Laufzeit wird der Vertrag, sofern nicht eine der Parteien die
Kindigung gemaB Artikel 13 dieser AGB verlangt, durch stillschweigende
monatliche Verlangerung flir eine im Kostenvoranschlagt angegebene feste
Laufzeit oder andernfalls flr eine unbestimmte Laufzeit fortgesetzt.
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2.5. DEFINITION DER VERSCHIEDENEN DIENSTLEISTUNGEN IM
ZUSAMMENHANG MIT DER VERMIETUNG UND DEN PREISEN

Der Kunde kann zwischen mehreren Angeboten flr die Anmietung des Produkts
wahlen, die von der kaufmannischen Abteilung von COMMOWN in den an den
Kunden gesendeten Kostenvoranschlagen vorgeschlagen und gegebenenfalls in
den entsprechenden BGBs naher erlautert werden.

Neben den verfugbaren Produkten und Optionen sowie den zum Zeitpunkt der
Vertragsunterzeichnung glltigen Preisen unterscheiden sie sich auch in der
Mindestlaufzeit der Bindung und den damit verbundenen Leistungen.

Die Angebote und deren Preise werden in den Kostenvoranschlagen auf der Basis
von monatlichen Raten (Preis pro Monat) dargestellt und beinhalten die Miete des
Produkts und die damit verbundenen Dienstleistungen.

ARTIKEL 3 - DIE HOHE DER MIETE - ZAHLUNG DER MONATLICHEN
RATEN

3.1. SICHERHEITSLEISTUNG UND ANZAHLUNG

Am Tag des Zustandekommens des Vertrages kann vom Kunden unter den im
Kostenvoranschlag genannten Bedingungen die Zahlung einer Kaution verlangt
werden.

Die Sicherheitsleistung wird in Rechnung gestellt und wird von COMMOWN
wahrend der gesamten Mietdauer einbehalten. Sie wird bei Vertragsende zu den
in diesen AGB festgelegten Bedingungen zurlickgegeben.

Der Auftrag kann auch von der Zahlung einer Anzahlung abhdangig gemacht
werden, deren Zahlungsbedingungen im Kostenvoranschlag festgelegt sind.

Die Anzahlung ist Bestandteil des Preises fur die Dienstleistung und wird
entsprechend in Rechnung gestellt. Die Anzahlung wird bei Vertragsende nicht
zuruckerstattet.
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3.2. BEDINGUNGEN, HOHE UND ABWICKLUNG DES MIETVERTRAGES

Die Miete unterliegt einer wiederkehrenden monatlichen Rechnungsstellung, die
mit dem Datum des Erhalts des Produkts in Kraft tritt und dann jeden Monat
erneuert wird.

Der Betrag der monatlichen Rechnung beinhaltet:

- die im Kostenvoranschlag ausgewiesene, vom Kunden akzeptierte und in der
Bestellung noch mal genannte Monatsrate;

- eventuelle ErmaBigungen, die von COMMOWN gewahrt werden kénnen;

- Gebuhren flir einmalige Dienste oder zusatzliche monatliche Optionen, die vom
Kunden nach Vertragsunterzeichnung angefordert werden;

- Vertragsstrafen oder Geblhren, die in diesen AGB oder in den mit dem
gemieteten Produkt verbundenen BGBs vorgesehen sind, sofern vorhanden.

Dieser Betrag ohne MwSt. wird in Euro ausgedrickt und genannt, wobei die
geltende MwSt. angewendet wird.

Rechnungen sind monatlich im Voraus zahlbar.

Die Zahlung per Lastschrift ist daher im gleichen Rhythmus gestaffelt und wird
mit der monatlichen Rechnungsstellung ohne Vorankliindigung ausgeldst.

In gleicher Weise sind alle anderen Betrage, die im Zusammenhang mit der
Abrechnung von Kosten, dem Austausch von Produkten oder Vertragsstrafen
fallig werden, die in diesen AGB oder in den mit dem gemieteten Produkt
verbundenen BGBs vorgesehen sind, unabhangig von ihrer Hohe in Bezug auf die
monatlichen Raten per Lastschriftverfahren zu zahlen, ausgelést durch die
Ausstellung der entsprechenden Rechnung, die dem Kunden in seinem speziellen
Online-Kundenbereich zur Verfligung gestellt wird, ohne dass es einer vorherigen
Anklindigung bedarf.

In bestimmten (im Kostenvoranschlag genannten) Sonderfdllen kann die Miete
pauschal abgerechnet werden; in diesem Fall gelten die im Kostenvoranschlag
genannten Bedingungen abweichend von denen dieser ABG bzw. der mit dem
Mietprodukt verbundenen BGBs.

Die Rechnungen werden dem Kunden in seinem persdnlichen Online-Bereich auf
der COMMOWN-Website innerhalb von héchstens finfzehn (15) Tagen nach dem
Ausstellungsdatum zur Verfligung gestellt.

Im Falle einer Kindigung wird dem Kunden die Restrechnung innerhalb von
finfzehn (15) Tagen nach Ruckgabe des Produkts an COMMOWN zur Verfligung
gestellt.

Auch hier rat COMMOWN dem Kunden dringend, alle Rechnungen auf einem
zuverlassigen und dauerhaften Trager als Nachweis auszudrucken und/oder zu
archivieren.

Im Falle eines Kontowechsels/Bankdomizils oder einer anderen banktechnischen
Einschrankung oder eines Zwischenfalls wird der Kunde gebeten, COMMOWN so
7
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schnell wie méglich und in jedem Fall mindestens zehn (10) Tage vor dem
nachsten Falligkeitstermin der Lastschrift zu kontaktieren, um die notwendigen
MaBnahmen zu ergreifen oder eine neue Einzugsermachtigung zu erteilen, falls
erforderlich.

Andernfalls, wenn die verspatete Information zu einer Ablehnung der Zahlung
fuhrt, behalt sich COMMOWN das Recht vor, dem Kunden die entstandenen
Kosten in Rechnung zu stellen.

3.3. ZAHLUNGSRUCKSTAND

Fir jeden falligen Betrag, der nicht zum vertraglichen Falligkeitsdatum gezahlt
wird, sind Verzugszinsen zu zahlen, die auf der Grundlage der monatlichen Miete
mit einem jahrlichen Satz von zwanzig Prozent (20%) berechnet werden.

Bei einem Verzug von mehr als dreiBig (30) Tagen wird eine pauschale
Forderungseinzugsentschadigung von vierzig (40) Euro in Rechnung gestelit.

Die Saumniszuschlage und die Forderungseinzugsentschadigung werden
automatisch angewandt und sind zu zahlen, ohne dass COMMOWN eine Mahnung
oder ein Mahnschreiben ausstellen muss.

Bei verspateter Zahlung kénnen dem Kunden Inkassogebihren in voller H6he in
Rechnung gestellt werden.

AuBerdem behalt sich COMMOWN das Recht vor, im Falle der Nichteinhaltung der
oben genannten Zahlungsbedingungen die Erbringung der mit der vom Kunden
vertraglich eingegangenen Formel verbundenen Dienstleistungen auszusetzen
oder zu stornieren und/oder die Erflillung seiner Verpflichtungen auszusetzen.

COMMOWN behalt sich das Recht vor, den Vertrag nach Nichtzahlung von zwei
(2) Monatsraten, auch wenn diese nicht aufeinander folgen, zu klindigen.

Diese Kliindigung hat die Verpflichtung zur Riicksendung der Produkte zur Folge.

In diesem Fall wird COMMOWN die monatlichen Raten, die der Kunde fir den
verbleibenden Teil seines Verpflichtungszeitraums zu zahlen hat, gemaB den in
den vorliegenden BGB beschriebenen Bedingungen abbuchen.

Die Verweigerung der Rickgabe des Produkts oder Nichtbezahlung der falligen
Betrage:

- fihrt zur Nichtrickerstattung der Sicherheitsleistung durch COMMOWN, ohne
dass COMMOWN besondere Schritte gegenliber dem Kunden unternehmen muss;

- Im Falle der Nichtrliickgabe des Produkts wird eine Strafe von funf (5) Euro
ohne MwSt. pro Kalendertag bis zur tatsachlichen Rickgabe des Produkts
erhoben;

- fihrt zur Einleitung eines streitigen/gerichtlichen Verfahrens zur Beilegung der
Streitigkeit, dessen Kosten ausschlieBlich vom Kunden getragen werden.
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ARTIKEL 4 - ZAHLUNGSSICHERHEIT

Die Eingabe der Bankverbindung und die Unterzeichnung eines automatischen
Lastschriftmandats werden durch das Zahlungssystem des von COMMOWN
beauftragten, zugelassenen Dienstleisters gesichert. Der Kunde stimmt der
Verwendung dieser Daten flr die Unterschrift und die Konservierung eines
Lastschriftmandats zu.

Der Kunde erkennt an, dass die elektronischen Belege zumindest den Anfang
eines schriftlichen Beweises darstellen und dass im Falle von Konflikten die von
COMMOWN erstellten elektronischen Dokumente Vorrang vor den vom Kunden
erstellten Dokumenten haben, es sei denn, letzterer weist die fehlende
Zuverlassigkeit oder Authentizitdt der von COMMOWN erstellten Dokumente
nach.

ARTIKEL 5 - BETRUGSKONTROLLE

Die Firma COMMOWN kontrolliert in Zusammenarbeit mit ihrem zugelassenen
Bankzahlungsdienstleister alle Bankdaten, die mit den Zahlungsmitteln des
Kunden verbunden sind. Diese Kontrollen zielen darauf ab, COMMOWN vor
missbrauchlichen Praktiken von Betriigern zu schitzen.

Der zugelassene Bankzahlungsdienstleister und COMMOWN sind die Empfanger
der Daten im Zusammenhang mit dem Abschluss des Mietvertrags. Die
Nichtliibermittlung der Daten, die sich auf den besagten Abschluss beziehen,
verhindert den Abschluss und die Bestatigung der Transaktion.

Bei einem Vertragsabschluss mit einer von der Rechnungsadresse abweichenden
Lieferadresse behdlt sich COMMOWN das Recht vor, fir jeden Standort einen
Ansprechpartner zu kontaktieren. Dazu verpflichtet sich der Kunde, die Daten
eines Ansprechpartners unter der Lieferadresse mitzuteilen.

Im Rahmen dieser Verfahren behalt sich COMMOWN oder eine von ihr
beauftragte Person auch das Recht vor, vom Kunden die fur die Ausfuhrung des
Mietvertrags erforderlichen Dokumente anzufordern: Handelsregisterauszug oder
ein gleichwertiges Dokument, Steuererklérung, Personalausweis der fur die
Entgegennahme des Produkts zustandigen Person oder jedes andere Dokument,
das flur diese Analyse als relevant erachtet wird.

Alle eventuell in den Registern enthaltenen personenbezogenen Daten der
Nutzer, die flur die Betrugsbekampfung erforderlich sind, respektieren die
Verordnung (EU) 2016/679 des europadischen Parlaments und des Rates vom 27.
April 2016 zum Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der
Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung).

ARTIKEL 6 - VERFUGBARKEIT
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Die Angebote der Dienstleistungen beinhalten Produkte, Mietzeiten und Preise,
die nur im Rahmen der verfigbaren Bestande gultig sind.

Die Verflgbarkeit der Produkte hangt von den Herstellern und den
Finanzierungsquellen von COMMOWN ab. Der Kunde ist sich der Zufalle einer
verantwortungsvollen Elektronik bewusst und wird darauf hingewiesen, dass er
unter Umstanden mehrere Monate auf die Lieferung warten muss. Der Kunde
wird zum Zeitpunkt der Bestellung Uber die voraussichtliche Zeit informiert, in
der das Produkt zur Verfligung gestellt wird.

Wenn die angegebene Lieferzeit dem Kunden nicht passt, kann er seine
Bestellung jederzeit auf einfache Anfrage per E-Mail oder Post kindigen. Der
Kunde erhalt dann ggf. den Betrag der Sicherheitsleistung innerhalb von flinfzehn
(15) Tagen nach Eingang seines Kindigungsantrags zurtickerstattet.

ARTIKEL 7 - LIEFERUNG

Im Falle einer Vertragsunterzeichnung, die mehrere Produkte kombiniert, werden
die Produkte mdglicherweise in mehreren Paketen und zu verschiedenen
Terminen geliefert werden.

7.1. Art der Lieferung

Das vom Mietvertrag erfasste Produkt wird standardmaBig an die bei der
Vertragsunterzeichnung angegebene Rechnungsadresse geliefert, und zwar durch
einen vom Hersteller auf Wunsch von COMMOWN beauftragten Spediteur oder
direkt von COMMOWN beauftragten Spediteur, je nach Art des Produkts.

Falls die Lieferadresse von der Rechnungsadresse abweicht oder sich die Adresse
zwischen Vertragsabschluss und tatsachlicher Lieferung des Produkts andert,
muss der Kunde COMMOWN diese Anderung so rechtzeitig mitteilen, dass die
Anderung ohne zusétzliche Kosten fir COMMOWN beriicksichtigt werden kann.

Der Kunde wird darauf aufmerksam gemacht, dass die Telefonnummer oder die
E-Mail-Adresse, die als Bestandteil der Rechnungs-/Lieferadresse gelten, als
Bestandteile gelten, die den Kontakt mit dem Kunden ermdglichen, um die
Lieferung zu gewahrleisten.

7.2. Liefertermin

Der Kunde kann von COMMOWN vor dem Versand des Produkts kontaktiert
werden, dieser Kontakt ermdglicht es die Bedirfnisse des Kunden und
verschiedene Punkte im Zusammenhang mit der Inbetriebnahme des Gerats zu
Uberprifen. COMMOWN kann nicht fur Lieferzeiten verantwortlich gemacht
werden, die im Verantwortungsbereich des Spediteurs oder des Herstellers
liegen. COMMOWN verpflichtet sich jedoch dem Kunden auf Anfrage die
Informationen zur Verfligung zu stellen, die eine Nachverfolgung der Lieferung
des gemieteten Produkts ermdglichen.
10
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7.3. Betreuung und Nachsorge

Das Produkt wird mit Empfangsbestatigung geliefert. Die Tatsache, dass der
Kunde den Erhalt des Mietprodukts akzeptiert, hat die Ubertragung des
rechtlichen Gewahrsams zur Folge.

Der Kunde wird darauf aufmerksam gemacht, dass es ihm obliegt, die
Durchfihrbarkeit der Anlieferung des Mietprodukts zu beurteilen, d.h. der
Anlieferungsort muss leicht zuganglich und mit der Entgegennahme des Produkts
vereinbar sein.

Es liegt auch in der Verantwortung des Kunden, die spezifischen
Zugangsmerkmale (Aufzug, Zugangscode, etc.) bei der Vertragsannahme
anzugeben. Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung flr eine Nichtlieferung
aufgrund mangelnder Informationen zum Zeitpunkt der Vertragsunterzeichnung.

Im Falle der Nichtdurchfihrbarkeit zum Zeitpunkt der Lieferung behalt sich
COMMOWN das Recht vor, die dem Kunden entstehenden Mehrkosten in
Rechnung zu stellen.

7.4. Uberpriifen des Zustands des Produkts bei Lieferung

Vor der Annahme des Pakets liegt es in der Verantwortung des Kunden, den
Zustand des Produkts zu Uberprifen. Es ist notwendig:

- eine schnelle Prifung des Zustands des gelieferten Produkts vorzunehmen;

- Prifung, ob der Hinterlegungsnachweis des Spediteurs mit den Angaben des
Kunden Ubereinstimmt;

- prifen, ob das gelieferte Produkt der Vertragsunterzeichnung entspricht (Art
des Produkts, Menge, etc.).

Im Falle der Lieferung eines beschadigten, unvollstandigen Produkts oder dessen
Verpackung beschadigt, offen, zerrissen oder dessen Kleber gerissen ist:

- Der Kunde ist verpflichtet, die Lieferung abzulehnen und COMMOWN die Grinde
fir seine Ablehnung mitzuteilen;

- Der Kunde ist verpflichtet, diese Informationen innerhalb von achtundvierzig
(48) Stunden nach der verweigerten Lieferung per E-Mail oder Post an
COMMOWN zu Ubermitteln.

Nimmt der Auftraggeber ein Paket an, so wird vermutet, dass es auftragsgemas,
vollstandig und in gutem Zustand geliefert wurde.

7.5. Lieferung und Versand wahrend der Vertragslaufzeit

Wahrend der Laufzeit des Vertrages kdnnen die Gerate durch den Kunden oder
durch Commown flr den Kundendienstbedarf versandt werden.
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In jedem Fall liegt die Verantwortung flir die Verfolgung von Sendungen des
Kunden bei dem Kunden. Insbesondere liegt es in der Verantwortung des
Kunden, daflir zu sorgen, dass alle Pakete mit einer Tracking-Nummer versehen
sind, und im Falle eines Zwischenfalls bei der Zustellung alle notwendigen
Schritte mit dem Spediteur zu unternehmen.

Im Falle einer Anderung der Kontaktdaten, der E-Mail, des Telefons oder anderer
Kontaktinformationen oder einer abweichenden Lieferadresse wird der Kunde
gebeten, COMMOWN so schnell wie mdéglich zu informieren, um die notwendigen
Schritte einzuleiten, damit Aktualisierungen vorgenommen werden kénnen, um
einen Lieferzwischenfall zu vermeiden.

Andernfalls, wenn die verspatete Information zu einem Lieferzwischenfall
(Verlust, Verspatung usw.) fuhrt, behalt sich COMMOWN das Recht vor, dem
Kunden die entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

7.6. Umzug des Kunden

Im Falle eines Umzugs ist der Kunde verpflichtet, COMMOWN so schnell wie
mdoglich zu informieren und die neue Adresse zum einen per Post, E-Mail oder
Uber das Kontaktformular von COMMOWN mitzuteilen, zum anderen zur
Aktualisierung des zum Mietvertrag gehérenden Kundenkontos.

Fahrt das Fehlen oder die Verzégerung von Informationen zu einem Mehraufwand
bei der Lieferung, behalt sich COMMOWN das Recht vor, die entstandenen Kosten
dem Kunden in Rechnung zu stellen.

Im Falle eines Umzugs auBerhalb des von COMMOWN abgedeckten geografischen
Gebiets behalt sich COMMOWN das Recht vor, den Vertrag zu kiindigen.

Der Transport des Produktes im Rahmen eines Umzuges ist nicht Bestandteil der
vertraglichen Leistungen. Sie wird daher ausschlieBlich auf Kosten des Kunden
durchgefiuhrt, und er allein tragt die Verantwortung im Falle einer Beschadigung
des Produkts, welches Eigentum von COMMOWN ist.
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ARTIKEL 8 - RUCKTRITT

Die Unterzeichnung des Kostenvoranschlags durch den Kunden stellt eine feste
und endglltige Annahme des Mietvertrags dar, ohne dass ein Rlcktritt méglich
ist.

ARTIKEL 9 - KONVENTIONELLE NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Die folgenden Artikel gelten fir den Kunden seine Nutzer als NutznieBer der
Dienste.

9.1. Untervermietung und Verkauf

Dem Kunden ist es untersagt, das Mietprodukt unterzuvermieten oder in
irgendeiner Weise dariber zu verfligen.

Die Weitervermietung des Mietprodukts, seine unentgeltliche oder entgeltliche
Uberlassung durch den Kunden zugunsten eines Dritten oder sein Austausch
gegen ein anderes Produkt verstdéBt gegen die Bestimmungen und den Sinn des
Vertrags und kann Gegenstand eines Anspruchs auf Ersatz des COMMOWN
entstandenen Schadens sein.

9.2. Verwendung, Wartung

Wahrend der gesamten Dauer des Mietverhaltnisses muss der Kunde das Produkt
unter normalen Bedingungen nutzen und es in gutem Betriebszustand halten,
insbesondere durch die Verwendung von Wartungsprodukten, die vom Hersteller
empfohlen werden.

Der Kunde ist sich bewusst, dass eines der Hauptziele von COMMOWN darin
besteht, der programmierten Veralterung des Produkts entgegenzuwirken, indem
seine Lebensdauer und seine Wiederverwendung durch die Mitglieder der
Gemeinschaft maximiert werden. Der Kunde verpflichtet sich daher, dieses
gemeinsame Ziel zu verfolgen, das Produkt in gutem Zustand zu halten, indem er
bei der Verwendung des Produkts besondere Sorgfalt walten lasst.

Interventionen im Zusammenhang mit der Erbringung von Dienstleistungen
werden ausschlieBlich von COMMOWN durchgefuhrt.

Der Kunde darf ohne Zustimmung von COMMOWN keine Anderungen
(Hinzufligen, Entfernen oder Ersetzen von Teilen) oder Reparaturen an den
Geraten vornehmen. Die Nichtbeachtung dieses Verbots stellt eine Verletzung der
vertraglichen Pflichten des Kunden dar, die dazu flhren kann, dass die
Beendigung des Vertrags auf Initiative von COMMOWN ohne Entschadigung des
Kunden erfolgt und COMMOWN behalt sich das Recht vor, dem Kunden eine
Gebihr fur die Wiederherstellung des urspriinglichen Zustands des Produkts in
Rechnung zu stellen, falls dies erforderlich ist.
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Bei einem Wechsel des Betriebssystems ohne Zustimmung von COMMOWN ist
COMMOWN nicht mehr verpflichtet, die Supportleistungen zu erbringen, ohne
dass dies eine Verletzung der Pflichten von COMMOWN darstelit.

9.3. Elektronische Daten

Bei der Vermietung von elektronischen Geraten, die Daten speichern, liegt es in
der Verantwortung des Kunden, seine Daten zu sichern. COMMOWN kann in
keiner Weise fur den Verlust von Daten des Benutzers verantwortlich gemacht
werden.

Bei der Rlickgabe eines Computers, Tablets und/oder Smartphones léscht der
Kunde alle auf dem Gerat gespeicherten personlichen Daten und trennt das Gerat
von einem personlichen Konto (Google Drive oder andere) und, sofern es noch
funktionsfahig ist, deaktiviert jede Tracking-Anwendung, die die Steuerung des
Gerats ermoglicht.

COMMOWN verpflichtet sich, alle Daten des Kunden bei Riickgabe des Produkts
endglltig zu vernichten.

COMMOWN stellt dem Kunden lizenzierte Software zur Verfigung und kann nicht
belangt werden, wenn der Kunde nicht lizenzierte Produkte oder Produkte, die
Urheberrechte verletzen, verwendet.

ARTIKEL 10 - GEISTIGES EIGENTUM

Alle Dokumente, Produkte, Texte, Kommentare, Informationen, Logos,
Markenzeichen, Illustrationen und Bilder, die auf der COMMOWN-Website und auf
allen digitalen Medien oder Materialien, die verteilt werden, wiedergegeben oder
zuganglich sind, sind von ihren Eigentimern durch das Gesetz Uber das geistige
Eigentum geschitzt, sowohl in Bezug auf die wirtschaftlichen Rechte als auch auf
die moralischen Rechte, und sind folglich ausschlieBlich fir den privaten und
freien Gebrauch im Familienkreis im Sinne des Artikels L.122-5 des franzdsischen
Gesetzes Uber das geistige Eigentum bestimmt.

In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Gesetzes (iber geistiges
Eigentum ist jede Darstellung, Verbreitung oder o6ffentliche kommerzielle oder
nichtkommerzielle Kommunikation dieser Dokumente, Produkte, Texte,
Kommentare, Informationen, Logos, Marken, Illustrationen und Bilder, jede
vollstandige oder teilweise Vervielfaltigung zu anderen Zwecken und ganz
allgemein jede Art der Zurverfligungstellung durch welche Mittel auch immer an
Dritte, insbesondere der Verkauf, die Vermietung, der Tausch, der Verleih sind
strengstens untersagt, es sei denn, es liegt eine ausdrickliche vorherige
Zustimmung von COMMOWN vor.

Der Kunde verpflichtet sich, nicht zu versuchen, die fir die Nutzung des Dienstes
notwendige Software zu umgehen oder zu verandern. Generell gilt, dass der
Kunde nach Treu und Glauben zu leisten hat.
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Jeder VerstoB gegen den vorliegenden Artikel setzt seinen Urheber einer
strafrechtlichen Verfolgung wegen Falschung gemaB Artikel L. 335-2 und
folgende des franzdsischen Gesetzes (ber geistiges Eigentum aus, unbeschadet
der zivilrechtlichen Verfahren, die ebenfalls eingeleitet werden koénnen,
insbesondere durch die anderen Inhaber von Rechten an den Dokumenten.

ARTIKEL 11 - HAFTUNG UND GARANTIEN
11.1. Voraussetzung

Im Allgemeinen sind die Fotografien und Abbildungen, die die Produkte auf der
COMMOWN-Website und auf allen digitalen Tragern oder Materialien, die verteilt
werden, teilweise oder ganz wiedergeben, nicht vertraglich. Der Kunde ist
aufgefordert, sich vor Abschluss des Mietvertrages mit den genauen technischen
und optischen Eigenschaften der Produkte vertraut zu machen, da nur diese
Eigenschaften fur die Annahme des Mietangebotes durch den Kunden wesentlich
und entscheidend sind.

COMMOWN haftet nicht im Falle eines offensichtlichen Irrtums des Kunden bei
der Wahl der Eigenschaften des Produkts und der Bedingungen der
Dienstleistung.

Bei Hypertext-Links haftet die Firma COMMOWN nicht, wenn der Inhalt der
externen Seite gegen gesetzliche und/oder behérdliche Bestimmungen verstoBt.

Der Kunde erkennt an, dass er die Informationen Uber die Interoperabilitat der
Produkte auf der COMMOWN-Website gelesen hat und dass die vollstandige oder
teilweise Unmadglichkeit der Nutzung der Produkte aufgrund der Inkompatibilitat
von Diensten oder Geraten keinerlei Entschadigung, Rickerstattung oder Haftung
von COMMOWN zur Folge hat.

11.2 Risikolast, Eigentum

Mit dem Erhalt des Produkts Ubernimmt der Kunde das Risiko fiir alle Benutzer,
die die Dienste nutzen. Er tragt die Risikolast und die volle Verantwortung dafur,
solange das Produkt nicht von COMMOWN als Gegenleistung erhalten wurde. Er
Ubernimmt alle direkten oder indirekten Folgen von Ereignissen, die wahrend der
Mietzeit auftreten, unabhangig davon, ob sie durch eine Versicherung abgedeckt
sind oder nicht, was seine gesamte Verantwortung gegeniber Dritten beinhaltet.

COMMOWN fordert daher den Kunden auf, eine Versicherung abzuschlieBen, um
seine Interessen und die Integritat des Produkts zu wahren.

Der Kunde verpflichtet sich, das Produkt jederzeit zur Verfliigung zu stellen, wenn
COMMOWN ihn dazu auffordert, um seinen tatsachlichen Zustand zu beurteilen
(die Versandkosten gehen zu Lasten von COMMOWN). In diesem Fall wird eine
Gutschrift entsprechend der Zeit, in der das Gerat nicht benutzt wurde, von
COMMOWN ausgestellt.

15
AGB B2B von Commown 26/07/2022



LB

Commown

Seine Verantwortung erstreckt sich auf die Folgen von Ereignissen, die wahrend
der Mietzeit eingetreten sind, deren Schaden aber erst nach der Rlckgabe des
Produkts an COMMOWN sichtbar wird.

Der Kunde erwirbt kein Eigentumsrecht an dem Produkt, noch an einem der
Teile, einschlieBlich des Zubehdrs des Produkts. Diese verbleiben im Eigentum
von COMMOWN, unabhangig davon, ob sie dem Auftraggeber in Rechnung
gestellt wurden oder nicht. Das gleiche gilt fir ausgetauschte Teile und
Baugruppen. Der Kunde verpflichtet sich, daflir zu sorgen, dass die
ausschlieBlichen Eigentumsrechte von COMMOWN jederzeit und auf seine Kosten
respektiert werden.

Im Falle einer Beschlagnahme verpflichtet sich der Auftraggeber, COMMOWN
unverziglich zu benachrichtigen, alle Erklarungen abzugeben und alle
MaBnahmen zu ergreifen, die zur Wahrung der Rechte am Eigentum von
COMMOWN erforderlich sind.

Wenn es nicht moéglich war, die Beschlagnahme der Ware innerhalb von sieben
(7) Tagen aufzuheben, wird der Vertrag von Rechts wegen beendet, und zwar
ausschlieBlich aufgrund Verschuldens des Kunden, der dann die bis zum Ende des
Mietvertrags falligen Betrage an COMMOWN zu zahlen hat.

Der Kunde erstattet COMMOWN gegen Vorlage von Belegen auch alle Kosten und
Auslagen, die sich aus dieser Beschlagnahme ergeben.

ARTIKEL 12 - IM MIETVERTRAG ENTHALTENE LEISTUNGEN
12.1. DEFINITIONEN
Stérung:

Jede Stérung, die das ordnungsgemaBe Funktionieren des Gerats beeintrachtigt
und ihren Ursprung in einem internen Phanomen des gemieteten Produkts hat
und dessen Nutzung verhindert.

Bruch:

Jegliche vollstandige oder teilweise Zerstérung des Mietgegenstandes, die den
ordnungsgemaBen Betrieb beeintrachtigt und auf einen Unfall, Ungeschicklichkeit
oder Fahrlassigkeit zurickzufluhren ist. Jeder Glas- oder Fensterbruch wird als
Bruch angesehen. Zum Bruch gehdért auch die unbeabsichtigte Oxidation.

Unbeabsichtigte Oxidation:

Jegliche Korrosion durch chemische Einwirkung auf die Komponenten des
Mietprodukts, die dessen ordnungsgemadBen Betrieb beeintrachtigt und die auf
einen Unfall, Ungeschicklichkeit oder Fahrlassigkeit zurlickzuflihren ist.

Die Oxidation der Komponenten kann verschiedene Ursachen haben, z. B. wenn
das Gerat ins Wasser fallt oder einer feuchten Umgebung ausgesetzt ist.
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12.2. ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

Neben der Vermietung des Produkts zur normalen Nutzung und zu gewerblichen
Zwecken durch den Kunden und zugunsten von Nutzern umfasst das Mietangebot
eine Reihe von zugehdrigen Dienstleistungen, deren Art und Umfang in den dem
Angebot entsprechenden BGBs beschrieben sind.

Sofern im Kostenvoranschlag nicht anders angegeben, gelten die damit
verbundenen Leistungen flr die gesamte Dauer der Anmietung.

Im Rahmen einer normalen Vertragsabwicklung innerhalb der in Artikel 1 der
vorliegenden AGB genannten geografischen Grenze verpflichtet sich COMMOWN,
die logistischen Versandkosten flir den Versand/die Riucksendung des Produkts im
Zusammenhang mit den Dienstleistungen, die mit dem Mietangebot verbunden
sind, zu Ubernehmen (auBer in Sonderfallen, die an anderer Stelle in den AGBs
oder BGB des Angebots geregelt sind).

Generell verpflichtet sich der Kunde, alle Unterlagen zu ubermitteln, die
COMMOWN fur die Beurteilung der Glltigkeit des zugehoérigen Leistungsantrags
fir notwendig erachtet.

Im Falle einer Stérung, eines Bruchs oder eines Kontakts mit Wasser verpflichtet
sich der Kunde, keine Eingriffe am Produkt vorzunehmen (weder selbst noch
durch Dritte), sondern die von COMMOWN gegebenen Anweisungen zu befolgen.
Andernfalls wird der Mietvertrag von COMMOWN ohne jegliche Entschadigung fur
den Kunden geklindigt und es kdénnen Kosten flUr die Wiederherstellung des
urspringlichen Zustands des Gerats in Rechnung gestellt werden.

Um einen Eingriff am Produkt vorzunehmen, erklart sich der Kunde damit
einverstanden, das Gerat vorher von jedem persénlichen Konto (Cloud oder
andere) zu trennen und jede Lokalisierungsanwendung zu deaktivieren, die die
Steuerung des Gerats ermdglicht. Andernfalls kann COMMOWN nicht flr den
Verlust von Daten verantwortlich gemacht werden und behalt sich auBerdem das
Recht vor, jegliche mit dem Mietangebot verbundene Leistung zu verweigern.

Generell kann COMMOWN nicht fir materielle und immaterielle Schaden
verantwortlich gemacht werden, die aus einer Stdérung, Bruch, Verlust oder
Diebstahl des Mietgerates resultieren (z.B. Verlust von Computerdaten, etc.).

12.3. AUSSCHLUSSE

Die mit dem abonnierten Angebot verbundenen Leistungen gelten nicht in den
folgenden Fallen:

e Schaden werden vorsatzlich oder durch den Kunden am Mietprodukt
verursacht, auch als Folge eines Ereignisses hdherer Gewalt.

e Schaden, die durch die Spaltung des Atoms, die Einwirkung von elektrischem
Strom oder im Zusammenhang mit der Einwirkung einer magnetischen Quelle
entstehen, oder im Zusammenhang mit Trockenheit, Verschmutzung oder
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Ubertemperatur, sowie Kratzer, Spane und Schrammen, die den Betrieb des
Produkts nicht verhindern.

e Schaden, die durch einen inneren oder auBeren Krieg oder durch einen
massiven Computervirus verursacht werden.

e Die Ursache flir die Stérung des gemieteten Produkts ist ein
Verbrauchsmaterial oder ein Zubehorteil des Produkts.

SchlieBlich wird daran erinnert, dass jeder Betrug oder jede vorsatzliche
Falschdarstellung seitens des Kunden zum Verlust des Rechts auf die damit
verbundenen Dienstleistungen und zur Beendigung des Mietvertrags ohne
Entschadigung fur den Kunden flihrt, dem alle fuir COMMOWN entstandenen
Kosten in Rechnung gestellt und abgebucht werden

ARTIKEL 13 - BEENDIGUNG DES MIETVERTRAGS

In allen Fallen der Kindigung verpflichtet sich der Kunde die COMMOWN
geschuldeten Produkte innerhalb von flinfzehn (15) Tagen zurlickzugeben,
insbesondere dann, wenn COMMOWN ein Ersatzprodukt oder ein betriebsbereites
Produkt im Rahmen der in den zum Mietprodukt gehérenden BGBs beschriebenen
Servicekontinuitatsoptionen geliefert hat.

Andernfalls haftet der Kunde fiir den Neuwert der nicht zurlickgegebenen
Produkte, der von COMMOWN automatisch in Rechnung gestellt und abgebucht
wird.

13.1 Beendigung auf Wunsch des Kunden vor Ablauf der Bindungsfrist

Wenn der Kunde seinen Vertrag vor Ablauf der Bindungsfrist kiindigen méchte,
bleibt er COMMOWN alle bis zum Ende der Bindungsfrist falligen Monatsraten
schuldig. Die Zahlung des Restbetrags der monatlichen Raten erfolgt dann durch
Abbuchung in einer Rate nach Erhalt des Kindigungsantrags, unabhangig vom
Zeitpunkt der Rickgabe des Produkts, die unter den in Artikel 14 beschriebenen
Bedingungen erfolgt.

13.2 Kiindigung nach Ablauf der Bindungsfrist

e Die Beendigung des Mietverhadltnisses kann vom Kunden jederzeit ohne
Begrindung per E-Mail oder einfachem Brief an den Hauptsitz von COMMOWN
mit einer Kundigungsfrist von dreiBig (30) Kalendertagen verlangt werden.

e Die Beendigung des Mietverhaltnisses kann von COMMOWN jederzeit ohne
Angabe von Grinden durch ein an den Kunden gerichtetes Schreiben mit einer
Frist von dreiBig (30) Kalendertagen verlangt werden.

e Der Kunde verpflichtet sich dann, das Produkt innerhalb von sieben (7)
Kalendertagen ab dem Datum der Kindigung zurickzugeben. Zu diesem Zweck
wird sich der Kunde mit COMMOWN in Verbindung setzen, um die Modalitaten flr
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die Rlckgabe des Produkts zu vereinbaren und die Ablaufe zu erleichtern. Fur die
ordnungsgemaBe Einhaltung der Fristen bleibt der Kunde allein verantwortlich.

e Der Kunde bleibt in jedem Fall fir die falligen monatlichen Zahlungen haftbar,
einschlieBlich der letzten monatlichen Zahlung, die vor dem Datum des Versands
des zurickgegebenen Produkts in Rechnung gestellt wurde (jeder begonnene
monatliche Abrechnungszyklus bleibt fallig).

13.3. Kiindigung wegen Nichterfiillung der vertraglichen Verpflichtungen
durch den Kunden

Bei Nichterflllung irgendeiner Verpflichtung aus dem vorliegenden Vertrag zu
Lasten des Kunden, insbesondere bei Nichtbezahlung der monatlichen Raten,
wird der Mietvertrag von Rechts wegen und ohne jegliche Formalitat beendet,
wenn COMMOWN dies flir angemessen halt, und zwar flinfzehn (15) Tage nach
Zustellung einer ganz oder teilweise wirkungslos gebliebenen Mahnung.

In diesem Fall behalt sich COMMOWN das Recht vor, eine vorzeitige Rlicknahme
der gemieteten Produkte zu veranlassen, deren Kosten als Entschadigung
ausschlieBlich vom Kunden getragen werden. Wir erinnern daran, dass der Kunde
verpflichtet ist, seine Post- und Telefondaten zu aktualisieren. COMMOWN behalt
sich daher das Recht vor, im Falle der Nichtriickgabe der gemieteten Gerate ein
streitiges und/oder gerichtliches Verfahren einzuleiten.

Darlber hinaus haftet der Kunde flr die unbezahlten falligen monatlichen Raten
und flr alle bis zum Ende des Verpflichtungszeitraums falligen monatlichen Raten
in Bezug auf das vom Kunden gemietete Produkt. Die Zahlung des Restbetrags
der monatlichen Raten erfolgt dann per Lastschriftverfahren nach der Mitteilung
der Kindigung, unabhangig vom Datum der Rlckgabe des Produkts, die unter
den in Artikel 14 beschriebenen Bedingungen durchgefihrt wird.

13.4. Ausschlussklausel fiir die Einhaltung von Rechtsvorschriften

Im Falle neuer Vorschriften, die eine Anpassung des Mietgegenstandes an neue
gesetzliche Bestimmungen erfordern, behalt sich COMMOWN das Recht vor, den
Mietvertrag von Rechts wegen und mit sofortiger Wirkung zu kindigen, ohne
dass dem Kunden finanzielle Nachteile entstehen, wobei die Kosten der
Ricksendung zu Lasten von COMMOWN gehen.

Der Kunde ist ggf. nicht mehr an die Dauer der Zusage gebunden, bleibt aber
dennoch flr die unbezahlten falligen Monatsraten haftbar.
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13.5. Ausschlussklausel bei Nichtverfiigbarkeit

Die Verfugbarkeit von Produkten und Ersatzteilen hangt von den Lieferanten
entlang der gesamten Wertschépfungskette ab (Hersteller, Assembler,
Produzenten). Der Kunde ist sich der Besonderheiten der Gerate und der
Gefahren einer verantwortungsbewussten Elektronik bewusst, und er ist sich
vollkommen darliber im Klaren, dass kein alternatives Gerat (oder Ersatzteil)
einer anderen Marke oder eines anderen Modells als das bei der Vermietung von
COMMOWN als Ersatz oder Pannenhilfe geliefert werden kann.

So behdlt sich COMMOWN das Recht vor, im Falle eines Fehlbestands eines
Geratemodells oder eines Ersatzteils durch den offiziellen Hersteller (Marke des
Gerats) und Lieferanten von COMMOWN die Miete von Rechts wegen und mit
sofortiger Wirkung zu kindigen, ohne dass dem Kunden eine finanzielle Strafe
entsteht, wobei die Kosten der Riicksendung zu Lasten von COMMOWN gehen.

Der Kunde ist ggf. nicht mehr an die Dauer der Zusage gebunden, bleibt aber
dennoch flur die unbezahlten falligen Monatsraten haftbar.

Dem Kunden wird ggf. ein Kostenvoranschlag fir ein neues Modell des
zustidndigen Gerétes unterbreitet und er kann sich fiir die Ubernahme eines
Vertrages mit diesem neuen Gerat entscheiden.

ARTIKEL 14 - PRODUKTRUCKERSTATTUNG
14.1 Bedingungen

Unabhangig vom Grund fur die Kindigung der Vermietung des Produkts
verpflichtet sich der Kunde, das Produkt innerhalb von sieben (7) Kalendertagen
ab dem Datum der Kindigung zu versenden.

Wegen des Wertes und der Zerbrechlichkeit der gelieferten Gerate kann sich der
Kunde den Spediteur nicht aussuchen, er muss sich an den von COMMOWN
autorisierten Spediteur halten. In den besonderen Fallen, in denen COMMOWN
dem Versand des Pakets durch den Kunden zustimmen wirde, erfolgt dieser
gemaB den von COMMOWN festgelegten Transportbedingungen (d.h. mindestens
per verfolgtem Postpaket mit Rickschein und Versicherungsmaoglichkeit bis zum
Wiederbeschaffungswert des Produkts).

Unabhangig vom Grund flir die Kindigung der Miete des Produkts muss der
Kunde mit der Zahlung seiner monatlichen Raten auf dem Laufenden sein. Der
Kunde haftet weiterhin fir den vollen Betrag der letzten monatlichen Zahlung,
die vor dem Datum des Versands des zuriickgegebenen Produkts in Rechnung
gestellt wurde (ein begonnener monatlicher Abrechnungszyklus bleibt fallig).

14.2. Zustand des Produkts

Der Zustand des Produkts muss einem einwandfreien Zustand entsprechen,
seine Abnutzung darf nur aus dem normalen Gebrauch resultieren. Das Produkt
muss in einem optimalen Sauberkeitszustand zurlickgegeben werden.
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Das Produkt muss in seinem urspriinglichen Materialzustand zuriickgegeben
werden, andernfalls werden dem Kunden die Kosten flr die Wiederherstellung
des urspringlichen Zustands in Rechnung gestellt.

Das Produkt muss vollstandig sein und alle Zubehdrteile enthalten, unabhangig
davon, ob sie dem Kunden in Rechnung gestellt wurden oder nicht, ob sie bei der
Erstlieferung des Produkts oder wahrend der Mietzeit geliefert wurden. Das
gleiche gilt flr Teile und Baugruppen, die wahrend der Mietzeit ausgetauscht
werden.

Das Produkt muss in der Originalverpackung vollstandig und in gutem Zustand
zurlickgegeben werden.

Jede anormale Verschlechterung, jede Stérung, jeder Bruch oder jede von
COMMOWN bei der Annahme festgestellte Beschadigung oder fehlende Elemente
werden dem Kunden bis zur Hohe der COMMOWN entstandenen Kosten flr die
Reparatur, Reinigung, den Ersatz oder das Recycling des Produkts in Rechnung
gestellt.

Wenn das Produkt beschadigt ist und nicht repariert werden kann, haftet der
Kunde fir den wirtschaftlichen Wert des Produkts.

Bei der Rluckgabe eines Computers, Tablets und/oder Smartphones muss der
Kunde alle auf dem Gerat gespeicherten persénlichen Daten I6schen und das
Gerat von jedem personlichen Konto (Google Drive oder andere) trennen und,
falls es noch funktionstlichtig ist, jede Standortanwendung deaktivieren, die die
Steuerung des Gerats ermoglicht.

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, seine Daten zu sichern. COMMOWN

kann in keiner Weise verpflichtet werden, Daten im Namen des Kunden
wiederherzustellen, noch kann sie fiur den Verlust von Kundendaten
verantwortlich gemacht werden.

14.3. Gebiihren und Sicherheitsleistung

Im Rahmen einer ordnungsgemaBen Vertragsabwicklung und auBer in den im
Angebot genannten Sonderfédllen verpflichtet sich COMMOWN, die Versandkosten
fir die Rucksendung des Produkts zu tragen. Falls die Versandkosten vom
Kunden (nach vorheriger Zustimmung von COMMOWN) vorgestreckt und von
COMMOWN ubernommen werden, werden sie innerhalb von flinfzehn (15) Tagen
nach Erhalt der vom Kunden an COMMOWN gesandten Belege zurlickerstattet.

Wenn das Produkt in einem Zustand zurtickgegeben wird, der dem in Artikel
14.2 geforderten entspricht, wird dem Kunden die Sicherheitsleistung innerhalb
einer Frist von maximal dreiBig (30) Tagen nach Erhalt des zurlickgegebenen
Produkts zurlickerstattet.

Im Rahmen einer Prifung der Nichtkonformitat, die eine weitere Expertise
erfordert, behalt sich COMMOWN das Recht vor, die Rlckerstattungsfrist bis zu
einem Maximum von drei (3) Monaten nach Erhalt des zurlickgesandten Produkts
zu verschieben.
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Im Falle einer Nichtlibereinstimmung, die zur Inrechnungstellung von Kosten im
Sinne von Artikel 14.2 fihrt, behalt sich COMMOWN das Recht vor, die Frist fur
die Ruckerstattung der Sicherheitsleistung bis zum Eingang der Zahlung der
genannten Kosten zu verschieben.

Nichtriickgabe des Produkts oder Nichtbezahlung der félligen Betrage:

- fihren dazu, dass die Sicherheitsleistung von COMMOWN nicht zurlickerstattet
wird, ohne dass COMMOWN besondere Schritte in Bezug auf die
Sicherheitsleistung gegeniber dem Kunden unternehmen muss.

- hat im Falle der Nichtriickgabe des Produkts die Anwendung einer Strafzahlung
in Héhe von funf (5) Euro (ohne MwsSt.) pro Kalendertag bis zur tatsachlichen
RlUckgabe des Produkts zur Folge;

- fuhrt zur Einleitung eines streitigen/gerichtlichen Verfahrens zur Beilegung der
Streitigkeit, dessen Kosten ausschlieBlich vom Kunden getragen werden kénnen.

ARTIKEL 15 - NICHT-VERZICHT

Die Tatsache, dass sich eine der Parteien zu einem bestimmten Zeitpunkt nicht
auf eine der Klauseln dieses Vertrages beruft, kann von der anderen Partei nicht
als Verzicht auf Rechte angesehen werden.

ARTIKEL 16- ABTRETUNG VON RECHTEN

Jede Vertragsunterzeichnung, die unter Berlicksichtigung der Eigenschaften des
Kunden angenommen wird, kann von diesem ohne ausdruckliche schriftliche
Zustimmung von COMMOWN weder abgetreten noch Ubertragen werden.

ARTIKEL 17 - WAHL DES WOHNSITZES

Fur die Anwendung dieser AGB und der mit dem Mietprodukt verbundenen BGB
wahlen die Parteien den Ort ihres jeweiligen Sitzes.

Jede Anderung des Wohnsitzes des Kunden muss COMMOWN innerhalb von
sieben (7) Tagen nach dieser Anderung mitgeteilt werden, andernfalls behélt sich
COMMOWN das Recht vor, den Vertrag zu kundigen.

ARTIKEL 18 - GERICHTSSTANDSVEREINBARUNG

Das auf die zwischen den Kunden und COMMOWN geschlossenen Vertrage
anwendbare Recht ist das franzdsische Recht.

Im Falle von Streitigkeiten werden sich die Parteien nach besten Kraften
bemiuhen, eine gitliche Lésung ihrer Meinungsverschiedenheiten zu finden.
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Im Falle des Scheiterns ist das Gericht am Sitz von COMMOWN zustandig, sofern
das Gesetz nichts anderes vorsieht.

ARTIKEL 19 - Mediationsklausel

Streitigkeiten, die im Zusammenhang mit dem vorliegenden Vertrag vorkommen,
vor allem hinsichtlich seiner Glltigkeit, seiner Auslegung oder seiner
Qualifikation, Erflillung oder Nichterfullung, Unterbrechung, Suspension,
Unglltigkeit, Auflésung oder Kiindigung, unterliegen vor jeglichem
Gerichtsverfahren der Mediation konform gemaB der Mediationsordnung flr
deutsch-franzésische Beziehungen der Mediations- und
Schiedsgerichtsbarkeitsstelle Elsass, welche sich bei der Chambre de Commerce
et d'Industrie Alsace Eurométropole befindet. Die Parteien erklaren, dass sie
diese kennen und sich damit einverstanden erklaren.

ARTIKEL 20 - KUNDENDIENST

Bei Problemen im Zusammenhang mit dem Produkt oder der Bitte um
Unterstlitzung kann sich der Kunde an den Kundendienst von COMMOWN
wenden:

e \Vorrangig Uber den speziellen Kontaktkanal, der Uber die Startseite des
Online-Kundenbereichs zuganglich ist

e andernfalls Uber die im Rahmen des kommerziellen Austauschs mitgeteilte
E-Mail-Adresse.

e (ber ein anderes von COMMOWN eingerichtetes Tool.

ARTIKEL 21 - PERSONLICHE DATEN

COMMOWN verpflichtet sich zur Einhaltung der Verordnung (EU) 2016/679 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz
natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum
freien Datenverkehr. Alle Informationen, die COMMOWN vom Kunden und den
Nutzern sammelt, unterliegen einer sicheren EDV-Verarbeitung, die flr die
Bearbeitung des Vertrages und der nachfolgenden vertraglichen Verpflichtungen
bestimmt ist. Sie kdénnen auch flir kommerzielle Prospektionen und
Werbekommunikation verwendet werden, die ausschlieBlich mit den Aktivitaten
von COMMOWN zusammenhangen. In keinem Fall werden diese Informationen
ohne Zustimmung des Kunden und der Nutzer an Dritte zur kommerziellen
Verwertung weitergegeben oder verkauft.

Im Rahmen der Abwicklung des Dienstleistungsvertrags und der gesetzlichen
Verpflichtungen kénnen sie auch an die Dienstleister von COMMOWN oder an
Organisationen wie den zugelassenen Bankzahlungsdienstleister oder an jede
Verwaltungs- oder Justizbehdrde, die dies verlangen wirde, Gbermittelt werden.
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Im Allgemeinen werden alle Informationen, die COMMOWN vom Kunden und den
Nutzern sammelt, auf faire, transparente, rechtmaBige, begrenzte und relevante
Weise und nur zur Erreichung der oben genannten Zwecke gesammelt und ihre
Aufbewahrung ist auf die Zeit begrenzt, die zur Erreichung dieser Zwecke
erforderlich ist.

COMMOWN verpflichtet sich, technische und organisatorische MaBnahmen zu
ergreifen, die die Sicherheit der Daten gewahrleisten, einschlieBlich des Schutzes
gegen unbefugte oder unrechtmaBige Verarbeitung und gegen zufélligen Verlust,
Zerstbrung oder Beschadigung.

Die personlichen Daten des Kunden und der Benutzer, die sich im Besitz von
COMMOWN befinden, sind diejenigen, die von ihnen selbst ausgefillt werden und
in ihrem sicheren persénlichen Bereich klar und verstandlich verfligbar sind.

Das Auftreten eines Zahlungsausfalls aufgrund der betriigerischen Verwendung
von Bankdaten flhrt zur Registrierung der Kontaktdaten beziglich des
entsprechenden Vertrags, welches mit diesem Zahlungsausfall verbunden ist, in
einer von COMMOWN implementierten Zahlungsvorfalldatei. Eine unregelmaBige
Meldung oder eine Auffalligkeit kann auch Gegenstand einer besonderen
Verarbeitung sein. COMMOWN behalt sich das Recht vor, diese Informationen zu
verwenden, um eine Vertragsunterzeichnung abzulehnen, welches ein zu hohes
Risiko darstellen wirde.

Neben dem Recht auf Zugang, Berichtigung und Widerspruch kénnen der Kunde
und die Benutzer jederzeit auf die sie betreffenden und bei COMMOWN
gespeicherten persodnlichen Daten zugreifen und deren Anderung oder Léschung
verlangen, indem sie eine elektronische Nachricht an COMMOWN oder einen Brief
an den Sitz von COMMOWN senden: So kénnen der Kunde und die Nutzer
unwiderruflich verlangen, dass die sie betreffenden Informationen, die ungenau,
unvollstandig, mehrdeutig oder veraltet sind oder deren Erhebung oder
Verwendung, Mitteilung oder Aufbewahrung nicht gewilnscht wird, berichtigt,
vervollstandigt, geklart, aktualisiert oder geléscht werden.

COMMOWN verpflichtet sich, im Falle einer Verletzung personenbezogener Daten
den Kunden und die betroffenen Nutzer unverziglich zu informieren und die
zustandigen Datenschutzkontrollbehdrden zu benachrichtigen.

Um den Kunden und die Anwender besser kennen zu lernen und um ihnen an
ihre Bedirfnisse angepasste Informationen zukommen zu Ilassen, kann
COMMOWN durch die Verwendung von Cookies persdnliche Daten sammeln. Der
Kunde und die Benutzer kédnnen dem widersprechen, indem sie diese Funktion
deaktivieren. Bitte beachten Sie dazu die Seite "Rechtliche Hinweise" auf der
COMMOWN-Website.

24
AGB B2B von Commown 26/07/2022



