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Besondere Servicebedingungen ("BSB") - Miete eines Smartphone mit zusatzlichen
Dienstleistungen — Paket ,,Essenziell*

ARTIKEL 1 — ZEICHNUNG DES ANGEBOTS
1.1. ABONNEMENT

Das Angebot "Smartphone mit zusatzlichen Dienstleistungen — Paket Essenziell" basiert auf
der Anmietung eines im Anhang aufgefiihrten Shiftphone oder Fairphone-Modells (und der in
diesen Sonderbedingungen beschriebenen zugehdrigen Dienstleistungen). Das Smartphone
wird dem Kunden neu oder generaliberholt zur Verfligung gestellt, und zwar mit den
technischen Eigenschaften und Spezifikationen, die in der Beschreibung auf der
entsprechenden Artikelseite im Internet dargestellt sind.

Der Kunde wird darauf aufmerksam gemacht, dass das Smartphone von einem KMU
(Kleinst-, Kleineren oder mittleren Unternehmen) entwickelt wurde, dass es ein innovatives
Produkt ist und daher gewisse Unvollkommenheiten aufweisen kann. Der Kunde wird
gebeten, vor der Bestellung die Mangel zur Kenntnis zu nehmen, die der Hersteller auf seiner
Website oder in seinem Forum verdéffentlicht.

In keinem Fall hat der Kunde einen Anspruch auf Schadensersatz wegen der Folgen solcher
Mangel des Mietgegenstandes geltend machen.

Der Kunde muss aullerdem auf der Artikelseite der COMMOWN-Website die Optionen
auswabhlen, die er, falls verfigbar, nach den folgenden Modalitaten abonnieren mdchte:
e AUSWAHL (falls zutreffend): Identifizierung, Auswahl und Auswahl der Option (z. B.
Farbe des Gehauses, Zubehdr, Betriebssystem, Kundendienstvereinbarungen usw.);
e PREIS: Der monatliche Mietpreis inkl. MwSt. wird entsprechend der gewahlten
Optionen angezeigt, ebenso die Hohe der Kaution und die zugehdrige Bindungsdauer
bzw. Mindestlaufzeit.

1.2. DEFINITION DES MIETANGEBOTS UND DER TARIFE

Merkmale des Angebots:

e Die Vertragslaufzeit wird auf der Angebotsseite angegeben und in den an den Kunden
gesendeten E-Mails zur Bestatigung des Abonnements sowie in der Registerkarte
"Meine Bestellungen" im persdnlichen Online-Bereich des Kunden hinterlegt.

e Erweitertes zugehoriges Leistungsangebot, das in dieser BSB beschrieben ist.

e Neues oder generaluberholtes Gerat.

e Keine Kaufoption.

Preise:

Die zum Zeitpunkt des Abonnementantrags des Kunden geltenden und online auf den
Artikelseiten des COMMOWN-Webshops sichtbaren und vom Kunden akzeptierten Preise
sind diejenigen, die in der E-Mail, die den Erhalt des Abonnementantrags bestatigt, sowie in
der Registerkarte "Meine Bestellungen" des personlichen Online-Bereichs des Kunden auf
der COMMOWN-Website hinterlegt werden.

Die Tarife werden in Form von monatlichen Raten (Preis pro Monat) ausgedrickt und decken

alle im entsprechenden Angebot dargestellten Leistungen und die damit verbundenen,
abonnierten Optionen ab.
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Diese Tarife sind wahrend der Mindestlaufzeit fest und nicht anderbar. Nach diesem Zeitraum
werden die Tarifbestimmungen nach einer auf dem Artikelblatt angegebenen degressiven
Skala nach unten angepasst.

Wenn der Kunde wahrend der gesamten Dauer der Mindestvertragslaufzeit keinen Bruch,
Diebstahl oder Verlust erleidet, kommt er in den Genuss eines zusatzlichen "Care"-Rabatts.
Die Gewahrung dieses Rabatts kann von einer vorherigen Prifung des tatsachlichen
Zustands des Produkts durch COMMOWN abhangig gemacht werden.

Tritt ein solcher Fall nach Ablauf der Vertragslaufzeit ein, verliert der Kunde den Rabatt. Jeder
nicht gemeldete Vorfall, der bei der Riickgabe des Produkts (wahrend eines Kundendienstes
oder bei Vertragsende) entdeckt wird, wird rickwirkend in Rechnung gestellt, und alle auf
diese Weise gewahrten "Care"-Rabatte werden gegebenenfalls storniert (unabhangig vom
mutmallichen Datum des Auftretens).

Einzelheiten zu den neuen Preisvereinbarungen und deren Bedingungen werden dem
Kunden spatestens einen Monat vor Ende der Vertragslaufzeit erneut angeboten. Es steht
dem Kunden frei, diese anzunehmen oder sein Abonnement gemafl den AGB zu kiindigen.

ARTIKEL 2 - IM MIETVERTRAG ENTHALTENE SERVICES UND LEISTUNGEN
2.1. DEFINITIONEN

Storung:

Jede Storung, die das ordnungsgemalie Funktionieren des Gerats beeintrachtigt und auf ein
internes Phanomen des gemieteten Produkts zurickzufuhren ist und dessen Nutzung
verhindert.

Reparierbarer Bruch:

Jede teilweise Zerstérung des gemieteten Gerats, die durch den einfachen Austausch
elementarer Module (mit Ausnahme des "Kerns": das Hauptelement des Gerats, das die
Hauptplatine enthalt) repariert werden kann, die seine ordnungsgemafle Funktion
beeintrachtigt und auf einen Unfall, Ungeschicklichkeit oder Fahrlassigkeit zurtickzufiihren
ist. Jeder Glas- oder Displaybruch wird als reparabler Bruch betrachtet.

Irreparabler Bruch:

Jede vollstédndige oder teilweise Zerstérung des gemieteten Geréats, die das Kernmodul (den
Hauptteil des Gerats, der die Hauptplatine enthalt) betrifft, seine ordnungsgemafe Funktion
beeintrachtigt und auf einen Unfall, Ungeschicklichkeit oder Fahrlassigkeit zurtickzufiihren
ist. Die Definition des irreparablen Bruchs umfasst Ereignisse, die zu einer zuklnftigen
unbeabsichtigten Oxidation des Gerats fiihren.

Unbeabsichtigte Oxidation:

Jede Korrosion durch chemische Einwirkung auf die Komponenten des Mietprodukts, die
dessen ordnungsgemafe Funktion beeintrachtigt und auf einen Unfall, Ungeschicklichkeit
oder Fahrlassigkeit zurlickzufihren ist. Die Oxidation der Komponenten kann z. B. mehrere
Ursachen haben, wie das Fallenlassen des Gerats in Wasser oder das Aussetzen des Gerats
im Regen oder in einer zu feuchten Umgebung oder Luftfeuchtigkeit.
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Diebstahl:

Unberechtigte Wegnahme des Mietprodukts durch einen Dritten, maRgeblich ist die Definition
des §242 StGB. Der Begriff "Diebstahl" in Sinne dieses Vertrags umfasst alle Arten von
Diebstahlen. Diebstahl kann nur nach einer Anzeige bei der zustidndigen Polizeibehdrde
erfasst werden.

Verlust:
Jede andere Situation als "Diebstahl", die zur Folge hat, dass es flir den Kunden unmoglich
ist, das Produkt zur Nutzung wiederzuerlangen oder es an COMMOWN zurlickzugeben.

Zubehor und Anschlisse:

Als Zubehor und Anschlisse des Gerats gelten im Rahmen dieses Serviceangebots die in
der Originalverpackung des Herstellers und die von COMMOWN wahrend der Miete
gelieferten Gerate und Zubehorteile.

Ersatzprodukt:
Als Ersatzprodukte kommen — je nach Verfligbarkeit und in der Reihenfolge des Einsatzes —
in Frage:

1) Ein generaliberholtes Produkt desselben Modells wie das gemietete Produkt
(dieselbe Marke, dasselbe Modell, dasselbe O.S. — mobiles Betriebssystem — gleiche
Kapazitat), oder

2) Ein neues Produkt des gleichen Modells wie das gemietete Produkt (gleiche Marke,
gleiches Modell, gleiches O.S. - mobiles Betriebssystem, gleiche Kapazitat)

Uberholtes Produkt:

Ein bereits benutztes Gerat, das nach Reparaturen und/oder einer Generaliberholung wieder
auf den gleichen technischen und funktionellen Stand wie das urspringliche Mietprodukt
gebracht wurde, verpackt in einer neutralen Box.

2.2. SERVICES UND LEISTUNGEN

Die Erbringung der hier definierten Services und Leistungen hat in jedem Fall keinen Einfluss
auf die Mietkonditionen: die Rechnungsstellung und die damit verbundenen Zahlungen laufen
trotz mdglicher Verzégerungen bei der Reparatur oder dem Austausch des Produkts weiter.
Der Kunde erkennt dies ausdricklich an.

Es bestehen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zwei Optionen fir alle Hilfeanfragen,
die einen Eingriff in das Gerat oder eine Offnung des Gerates zum Zugriff auf die internen
Module erfordert, zur Verfligung. Der Kunde wahlt bei Vertragsabschluss eine der beiden
Optionen:

e Der Kunde erklart sich damit einverstanden, die Reparaturen immer selbst nach den
vom COMMOWN-Support tbermittelten Protokollen durchzuflihren. Diese Option ist
keine Verpflichtung fir den Kunden, die Reparatur erfolgreich durchzuflhren, aber
umgekehrt kann der Kunde COMMOWN nicht zur Durchfihrung der Reparaturen
verpflichten. Das Expertenteam der Genossenschaft wird tber die Moglichkeit und die
Angemessenheit der Rickgabe des Gerats im Einzelfall entscheiden; oder

e Der Kunde mdchte nicht selbst Reparaturen an dem Gerat durchfihren missen und
zieht es vor, dass in jedem Fall das Expertenteam von COMMOWN dies tut. In diesem
Fall ist COMMOWN verpflichtet, das Gerat fur den Kunden zu betreuen, mit Ausnahme
des Falls eines Batteriewechsels.

Dies vorstehenden Optionen schliefien sich gegenseitig aus, die vom Kunden gewahite
Option ist fur die gesamte Mietdauer giltig und kann nicht nachtraglich abgeandert werden.
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Liste der Services und Leistungen

Die nachfolgenden Services und Leistungen sind — unter Berlcksichtigung der unter 2.3.
ausgefuhrten Einschrankungen — im Mietvertrag enthalten:

Samtliche Versandkosten im Zusammenhang mit den nachfolgend aufgefiihrten
Services und Leistungen werden von COMMOWN Ubernommen.

Hilfe und Support: Direkte Online-Hilfe mit dem COMMOWN-Expertenteam zur
Konfiguration des Gerates und der Software.

Bitte beachten Sie, dass diese Hilfe keiner Verpflichtung unterliegt und dass, wenn die
Fragen von COMMOWN als uniblich oder zu zahlreich erachtet werden und
insbesondere mehr als dreil3ig (30) Minuten Intervention pro Monat erfordern, sich das
COMMOWN-Team das Recht vorbehalt, dem Kunden anstelle der Beantwortung
dieser Fragen kostenpflichtige Schulungsmodule anzubieten.

Stérungsschutz: COMMOWN dbernimmt im Falle einer Stérung die Kosten flr alle
notwendigen Reparaturen, d.h. die Kosten fur Ersatzteile oder die Kosten fur einen
vollstandigen Austausch des Gerats mit einem Ersatzprodukt, falls erforderlich. Dies
gilt fur die gesamte Vertragslaufzeit, unabhangig von der Dauer der Herstellergarantie.

Schutz vor reparierbarem Bruch: Das Produkt wird von COMMOWN kostenlos
repariert.

Schutz vor irreparablem Bruch: Dem Kunden wird ein Ersatzprodukt zugesandt, fir
das eine abzugsfahige Gebihr im Anhang angegebene erhoben wird, die bei
Feststellung des Bruchs (oder bei Rickgabe des Produkts am Ende des Vertrags,
wenn der Bruch zu diesem Zeitpunkt festgestellt wird) automatisch in Rechnung
gestellt wird und zahlbar ist.

Jeder Kontakt des Kernmoduls mit Flussigkeit gilt als irreparabler Bruch (Fallenlassen
des Gerats in Wasser oder Einwirkung von Regen oder einer zu feuchten Umgebung).

Kontinuitat des Service im Falle einer Stérung: Im Falle einer von COMMOWN
beschlossenen Rilcksendung des Gerats kann der Kunde, um die Zeit ohne
funktionsfahiges Gerat zu verkurzen, wahlen, ob er die Rucksendung des Gerats zur
Reparatur nicht abwartet und die Zusendung eines Ersatzprodukts aus dem daflr
vorgesehenen Lager von COMMOWN innerhalb von maximal achtundvierzig (48)
Stunden ab dem Zeitpunkt der Bearbeitung der Anfrage des Kunden durch
COMMOWN verlangt. Der Kunde verpflichtet sich, das Altgerat innerhalb von fliinfzehn
(15) Tagen nach der Aufforderung zuriickzugeben. Andernfalls haftet der Kunde flr
den Wiederbeschaffungswert (einschlief3lich MwSt.) des gemieteten Produkts, der
nach Ablauf dieser Frist automatisch in Rechnung gestellt wird und zahlbar ist.

NB: Bei Stérungen kann es vorkommen, dass der Kunde aufgrund der bekannten und
auf der Website des Herstellers aufgefuhrten geringfigigen Defekte diesen
Austauschservice nicht innerhalb von achtundvierzig (48) Stunden nutzen kann.

Diebstahlschutz: Dem Kunden wird ein Ersatzprodukt zugesandt :

o flr das eine abzugsfahige Gebuhr im Anhang angegebene erhoben wird, die
bei Anzeige des Diebstahls automatisch in Rechnung gestellt wird und zahlbar
ist

o und nach Eingang der Diebstahlsanzeigen bei den Polizeibehérden und
seinem Versicherer

o und zwar vorbehaltlich des Erhalts aller Dokumente und deren Einhaltung
sowie der Erfillung seiner vertraglichen Verpflichtungen, wie in diesen BSB
beschrieben.
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Austausch der Batterie: Ab dem flinfundzwanzigsten (25.) Monat der Anmietung kann
der Kunde einen kostenlosen Austausch der Batterie verlangen, sofern eine
nachweisliche Leistungsminderung vorliegt. Der Kunde verpflichtet sich, den alten
Akku innerhalb von flinfzehn (15) Tagen nach Erhalt des neuen Akkus zuriickzugeben,
andernfalls haftet der Kunde fir den Wiederbeschaffungswert (einschlielRlich MwSt.)
des Akkus, der nach Ablauf dieser Frist automatisch in Rechnung gestellt wird und
zahlbar ist.

2.3. EINSCHRANKUNGEN DER SERVICES UND LEISTUNGEN

Der Schutz gegen Verlust der gemieteten Produkte ist nicht in den Leistungen enthalten.
Daher haftet der Kunde in einem solchen Schadensfall fur einen Betrag einschlie3lich
Mehrwertsteuer, der der Summe der folgenden Wiederbeschaffungskosten entspricht, die
nach Eingang der Schadensmeldung des Kunden bei COMMOWN in Rechnung gestellt und
belastet werden:

o Wiederbeschaffungswert (ohne Kaufrechnung + MwSt.) des verlorenen
Produkts, reduziert um eine Wertminderung von flinfundzwanzig Prozent
(25%) pro Jahr ab dem zweiten Lebensjahr;

o Portokosten fur den Versand eines Ersatzprodukts in Hohe von flnfzehn (15)
Euro inklusive Mehrwertsteuer;

o Eine Bearbeitungsgebuhr von fiinfzehn (15) Euro inklusive Mehrwertsteuer.

Der Diebstahlsschutz wird wahrend der gesamten Mietdauer innerhalb der folgenden Grenzen
angeboten:

Maximal ein Diebstahlsfall pro Jahr der Miete des Produkts. Die "Mietjahre" werden in
einem Zeitraum von zw0lIf (12) Monaten ab der Lieferung des Produkts gezahit.
Wird dieses Limit Gberschritten, kann der Kunde vor Beginn des nachsten Zwolf-(12)-
Monatszeitraums nicht mehr von diesem Dienst profitieren. Fur jeden neuen Diebstahl,
der in diesen Rahmen fallt, ist der Kunde daher verpflichtet, einen Betrag einschlief3lich
Mehrwertsteuer zu zahlen, der der Summe der folgenden Wiederbeschaffungskosten
entspricht, die nach Eingang der Diebstahlserklarung des Kunden bei COMMOWN in
Rechnung gestellt und erhoben werden:
o Wiederbeschaffungswert (ohne Kaufrechnung + MwSt.) des gestohlenen
Produkts, reduziert um eine Wertminderung von flinfundzwanzig Prozent
(25%) pro Jahr ab dem zweiten Lebensjahr;
o Portokosten fur den Versand eines Ersatzprodukts in Hohe von flunfzehn (15)
Euro inklusive Mehrwertsteuer;

o Eine Bearbeitungsgebuhr von flinfzehn (15) Euro inklusive Mehrwertsteuer.
Nach Eingang der Erklarungen des Kunden bei den Polizeibehérden und seinem
Versicherer sowie der Zahlung der Ersatzkosten bei COMMOWN wird dem Kunden
ein Ersatzprodukt zugesandt.

Der Reparaturservice fur Bruchschaden wird wahrend der gesamten Mietzeit innerhalb der
folgenden Grenzen angeboten:

Maximal ein Vorfall von reparablem Bruch pro Jahr der Miete des Produkts. Die
"Mietjahre" werden in zwdlf (12) Monatsperioden ab der Lieferung des Produkts
gezahlt.

Wenn dieses Limit Gberschritten wird, kann der Kunde vor Beginn des nachsten Zwolf-
(12)-Monatszeitraums nicht mehr von diesem Dienst profitieren. Fur jeden neuen
reparierbaren Schaden, der in diesen Rahmen fallt, ist der Kunde verpflichtet, einen
Betrag von funfundneunzig (95) Euro einschlielllich Steuern zu zahlen, der
automatisch in Rechnung gestellt und abgezogen wird, wenn der Schaden gemeldet
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wird (oder wenn das Produkt am Ende des Vertrags zuriickgegeben wird, wenn der
Schaden zu diesem Zeitpunkt festgestellt wird).

In allen Fallen, in denen dem Kunden eine Entschadigung fur Bruch, Diebstahl oder Verlust
des gemieteten Produkts in Rechnung gestellt wird, wird der Kunde aufgefordert, sich an
seinen Versicherer zu wenden, um einen Schadensfall zu er6ffnen. Wenn der Versicherer
des Kunden die Verantwortung fir den gesamten oder einen Teil des Schadens tUbernimmt,
erstattet COMMOWN dem Kunden den Betrag der Entschadigung, den COMMOWN erhalten
hat, innerhalb von fiinfzehn (15) Tagen nach Erhalt der Entschadigung.

2.4. VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN UND UMSETZUNG

Sobald der Kunde von einer Panne, einem Bruch, einem Diebstahl oder einem Verlust des
Produkts Kenntnis erlangt, muss er sich innerhalb von zwei (2) Werktagen mit COMMOWN
in Verbindung setzen und eine detaillierte Erklarung Gber den eingetretenen Fall abgeben.

Im Falle eines Diebstahls oder Verlusts des Mietprodukts muss der Kunde innerhalb
von achtundvierzig (48) Stunden nach Eintreten des Vorfalls folgende MaRnahmen
ergreifen:

e Wenden Sie sich an seinen Telefonbetreiber, um die betroffenen SIM-Karten zu
sperren und den Nachweis der Sperrung an COMMOWN zu senden. Reichen Sie eine
Anzeige Uber den Diebstahl ein oder melden Sie den Verlust bei den zustandigen
Polizeibehérden mit den detaillierten Umstanden unter Angabe der IMEI-Nummer des
gemieteten Produkts. Diese IMEI-Nummer ist auf Anfrage des Kunden bei
COMMOWN erhaltlich.

e Senden Sie eine Kopie der Diebstahl- oder Verlustmeldung per E-Mail an COMMOWN
und das Original per Post an die COMMOWN-Zentrale. Nach Erhalt der Dokumente
behalt sich COMMOWN das Recht vor, die eventuell in das Produkt integrierte
Software zur Verfolgung des Produkts zu aktivieren und den Zugang zu den Daten
ausschlief3lich den mit den Ermittlungen beauftragten Polizeibehdrden zu gewahren,
um das Auffinden des gestohlenen oder verlorenen Produkts zu erleichtern.

e \Wenden Sie sich an lhren Versicherer, um einen Schadensfall zu eroffnen, und
ubermitteln Sie COMMOWN ggf. die fur die Weiterverfolgung des Falles notwendigen
Daten (Angaben zum  Versicherer, Kontaktperson, Fallnummern und
Vertragsreferenzen).

e Nach Erhalt dieser Angaben setzt sich COMMOWN auf Wunsch des Versicherers mit
diesem in Verbindung, um gegebenenfalls zusatzliche, im Rahmen der Entschadigung
natzliche Angaben zu machen.

Im Falle einer Panne, eines Bruchs oder bei Kontakt mit Wasser ist der Kunde
verpflichtet:

e Keine Reparaturen selbst oder durch nicht von COMMOWN genehmigte Dritte
durchfuhren. Andernfalls kann COMMOWN den Mietvertrag ohne Entschadigung fur
den Kunden kindigen, der fir den Wiederbeschaffungswert des beschadigten
Produkts sowie flr alle ausstehenden monatlichen Zahlungen bis zum Ende der
Mietzeit haftbar bleibt.

e Kontaktieren Sie den COMMOWN-Kundendienst. Nach einer Diagnose und
Bestatigung des Problems durch die COMMOWN-Dienste kann das Produkt je nach
den mit dem abonnierten Angebot verbundenen Dienstleistungen repariert oder
ersetzt werden, falls erforderlich. Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Diagnose
im Rahmen seiner Mdglichkeiten alle vom Techniker geforderten Manipulationen
vorzunehmen, um die Diagnose und Reparatur zu erleichtern.

e Die von COMMOWN gegebenen Anweisungen fir den Umgang mit dem beschadigten
Produkts zu befolgen. Im Falle von Reparaturen kdnnen diese mit Zustimmung des
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Kunden beim Kunden oder in der Werkstatt durchgefiuihrt werden, je nach Art der
Produkte und der durchzuflinrenden Arbeiten.

Fir den Fall, dass das Produkt Wasser ausgesetzt wird, verpflichtet sich der Kunde,
sofort die auf der COMMOWN-Website (Abschnitt Dokumentation) verfugbaren
Anweisungen zu befolgen, um das Gerat vor den Risiken der Oxidation zu schiitzen,
und insbesondere die Batterie sofort zu entfernen und nicht zu versuchen, das Gerat
wieder einzuschalten, bevor er sich mit Commown in Verbindung gesetzt hat, das ihm
die zu befolgende Vorgehensweise mitteilen wird. Schaden, die durch Kontakt mit
Wasser entstehen, gelten als Bruch.

2.5. OPTION "SORGENFREI":

Schliel3t der Kunde ein Abonnement mit der Option “Sorgenfrei” ab, profitiert er Gber den
gesamten Vertragszeitraum von folgenden Vorteilen:

Keine anwendbare Selbstbeteiligung im Rahmen des “Diebstahlschutzes” sowie des
“Schutzes vor irreparablem Bruch”

Bei Ubersteigen des Limits an Vorfallen von “reparablem Bruch" werden keine
Gebluhren fallig

Service “Hilfe und Support” (bis zu 1 Std./Woche)

Telefonischer Service “Hilfe und Support”. RuUckruf durch eines unserer
Expertenteams innerhalb weniger Stunden nach Eingang der Anfrage (nur an
Werktagen)

Beachten Sie, dass bei dieser Option dieselben jahrlichen Rabatte eingeraumt werden wie
beim Basispreis.
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ANHANG

Tabelle der unter diese Besonderen Servicebedingungen fallenden Smartphone-
Modelle und Hohe der entsprechenden Selbstbeteiligung:

Modell Selbstbeteiligung in Euro inkl. MwSt.
Fairphone 3 Einhundertneunundfiinfzig (159)
Fairphone 3+ Einhundertneunundachtzig (189)
Fairphone 4 Zweihundertneunundneunzig (219)
Fairphone 5 Zweihundertneunundvierzig (249)
Shiftphone 6mq Zweihundertneunundvierzig (249)
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